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1.Copyright
Copyright 1999-2010, EGOTEC GmbH Mosbach. Alle Rechte vorbehalten
EGOTECY® ist ein eingetragenes Warenzeichen der EGOTEC GmbH.

Alle tibrigen Firmen- und Produktnamen sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der
jeweiligen Hersteller.

EGOTEC GmbH
Hauptstral3e 130
D-74821 Mosbach

Telefon: +49 (0)6261-6743-0
Telefax: +49 (0)6261-6743-29
E-Mail: info@egotec.com
Internet: www.egotec.com

Weitere Informationen zu unserem Content Management System EGOTEC® finden Sie im Internet
unter www.egotec.com .

2.Allgemeines

EGOTEC?® ist ein modular aufgebautes Content Management System zur Erfassung, Verarbeitung
und Verwaltung komplexer Unternehmensinformationen. Es dient gleichermalRen als Internet-
Portal fir oOffentliche Bekanntmachungen und als Informationszentrale fir firmeninterne
Veroffentlichungen.

Das EGOTEC-Systemkonzept basiert auf zukunftssicherer Internettechnologie, d.h. die
Informationen werden standortunabhangig mittels Webbrowser dargestellt. Es spielt somit keine
Rolle, wo sich lhre Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten oder Partner gerade befinden, sie werden
immer zielgenau informiert.

Die Administration des Datenbestandes kann aufgrund der EGOTEC-Technik dezentral und
standortunabhéngig erfolgen. Ausgereifte Sicherheits- und Authentifizierungsmechanismen
schitzen vor unbefugtem Zugriff, damit nur autorisierte Nutzer in dem erlaubtem Umfang
Anderungen durchfiihren kénnen.

EGOTEC basiert auf einem Basismodul, welches in beliebiger Kombination mit einer Vielzahl von
Zusatzmodulen erweitert werden kann.



Ldsungen mit EGOTEC bieten Ihnen entscheidende Vorteile:

einfach zu bedienen

dezentrale Einpflege von Inhalten ohne HTML-Kenntnisse
Komplett browserbasiert, keine Installation auf dem Client notwendig

Geringe Einarbeitungszeit der Redakteure
Zeitablaufgesteuertes Publizieren von Inhalten

modular und flexibel
Verschiedene Module: News/Presse, Veranstaltungen, etc.
Verschiedene Rechte fir unterschiedliche Benutzer
Leichte Anbindung von Erweiterungen
Strikte Trennung von Design und Inhalt (spateres Redesign schneller und glinstiger)

zukunftssicher
Offene Standards (Schnittstellen fur jede Datenbank)
Kostenreduzierung durch effiziente Dateneinpflege
Optimaler Workflow - Informationen werden dort eingepflegt, wo sie entstehen
freie Weiterentwicklung durch standardisierte Technologie mdglich (PHP Quellcode)

3.Basismodul

Das Basismodul stellt alle Funktionalitdten eines Content Management Systems zur Verfliigung
und bildet so die Grundlage fiir die vielen Vorteile von EGOTEC

Durch die Moglichkeit verschiedene Benutzer anzulegen und zu verwalten, ist es mit EGOTEC
kein Problem das Informationsmanagement zu dezentralisieren, d.h. Informationen kdénnen direkt
dort eingegeben werden wo sie entstehen, ohne Umwege Uber Zwischeninstanzen, wie z.B. die
EDV-Abteilung oder externe Dienstleister.

Jede Abteilung erhalt mit EGOTEC® Zugriff auf die fiir sie relevanten Daten und kann diese direkt
online bearbeiten. EGOTEC? ist ein komplett Web basiertes System, die verschiedenen Nutzer
kénnen per Internet auf die Inhalte der Seiten zugreifen und diese bearbeiten. Hierzu ist keine
Installation auf den Clients notwendig, die Administration erfolgt standort- und systemunabh&ngig
uber den Webbrowser.

Durch den Einsatz eines WYSIWYG-Editors erfolgt die Einpflege der Inhalte genauso komfortabel
wie man es von einer Textverarbeitung gewohnt ist.

Jeder der einmal unter Word gearbeitet hat, findet sich mit der Bedienung von EGOTEC® schnell
zurecht. Wie bei Word stellt EGOTEC® Symbole zur Verfligung, mit deren Hilfe die Benutzer Texte
formatieren, Listen erzeugen, Bilder, Tabellen und Hyperlinks einfigen kénnen.

Dabei ist EGOTEC® so konzipiert, dass von Seiten des Benutzers keinerlei HTML-Kenntnisse
erforderlich sind. Der Benutzer muss sich bei der Einpflege keine Gedanken Uber das spatere
Erscheinungsbild der Webseiten machen. Diese erscheinen durch die Trennung von Layout und
Inhalt immer im richtigen Design. Spatere Layoutanderungen sind somit viel schneller und
kostenguinstiger umzusetzen, da die kompletten Inhalte automatisch im neuen Design erscheinen.
EGOTEC® kann uber Templates beliebige Ausgabeformate beliefern (z.B. HTML, XML, PDF, ...).



3.1.Technische Informationen

EGOTEC® kann auf allen marktiblichen Plattformen eingesetzt werden. Es werden sowohl
samtliche Windows Versionen als auch Unix Derivate unterstitzt. Sowohl Apache als auch IS
kénnen als Webserver eingesetzt werden. Es werden alle SQL Datenbanken direkt oder Uber
ODBC unterstutzt. Als Skriptsprache kommt PHP5 zum Einsatz. Die API unterstitzt alle géangigen
Schnittstellen .

Serveranforderungen:

Betriebssystem: Windows NT, 2000, XP, Unix, Linux, MacQOS, Solaris, ... (betriebs-
systemunabhangig)

Webserver: Apache, IIS, Lotus Domino und alle Webserver die PHP5 unterstitzen

Datenbanken:  SQL-Datenbanken ( z.B. MySQL, Oracle, MS-SQL, ODBC,...)

Technologie: als serverseitige Skriptsprache wird PHP ab Version 5.1.x verwendet

EGOTECY® ist ein rein Web basiertes System, so dass lediglich eine Installation der Software auf
dem benutzten Server notwendig ist. Besonders fur Systemadministratoren ist dies interessant, da
hierdurch eine Wartung der Clients entfallt. AuBerdem ergibt sich dadurch die Moglichkeit weltweit
via Internet auf das System zugreifen zu koénnen, ohne vorher die Software auf dem
entsprechenden Rechner installieren zu missen.

Clientanforderungen:

Betriebssystem: Windows, Linux, Macintosh (betriebssystemunabhangig)

Webbrowser: MS Internet Explorer ab 6.0 oder hdher, Firefox 1.02 oder hdher, Mozilla ab 1.7
oder hoher

Bildschirm: Auflésung ab 800 x 600 Pixel (empfohlen: 1024 x 768 Pixel)



3.2.Bausteine

EGOTEC® wird bereits in der Standardversion mit einer Vielzahl von sofort einsetzbaren und
konfigurierbaren Modulen ausgeliefert Dazu gehdren:

& WYSIWYG Editor

Als komfortables Eingabeinstrument steht der WY SIWY G-Editor zur Verfigung.
Hiermit kdbnnen Funktionen tber Toolbaricons aufgerufen werden: Formatierung
(fett, kursiv, Blocksatz,..), Rechtschreibprifung, Aufzéhlung, Nummerierung,
Linkverwaltung, Bilder, Downloads, Flashdateien und Videos einfligen, Tabellen
einfigen und bearbeiten, Einfligen Uber Zwischenablage mit Filterfunktion, etc.

¥ Quick Edit Technologie

Schnelle Bearbeitung durch Browse & Edit Funktion, z.B. zur einfachen
Nachbearbeitung von Inhalten

\_.) Suchmaschinenfreundlichkeit

Mit EGOTEC erzeugen Sie suchmaschinenfreundliche URLs, die optimal von
Suchmaschinen wie Google indiziert werden.

Navigationsgenerator

Verwaltung und dynamische Erzeugung der kompletten Navigationsstruktur.

@ Multimediadatenbank

Die Multimediadatenbank verwaltet alle verwendeten Dateien. Sie kdnnen
Dateien direkt von lhrer Festplatte auswahlen und diese in die
Multimediadatenbank einspielen. Diese kénnen dann komfortabel in einem
Vorgang in die Webseite Gbernommen werden. Bilder kénnen beim Einstellen
automatisch auf die richtige GréRRe skaliert werden. Zusatzlich kénnen hieraus
automatisch Thumbnails erzeugt werden. Jedes Multimediaobjekt kann mit
Zusatzinformationen wie Titel, Beschreibung, Kategorie und Zugriffsrechten
belegt werden. Beim Verschieben oder Léschen von Objekten wird jederzeit die
Linkkonsistenz gewahrt.

@i Linkchecker
automatische Priufung der Verfligbarkeit von internen und externen Links.

éﬁ Portalfunktionalitat

Mit EGOTEC kbénnen automatisch Portalseiten generiert werden, die externe
Inhalte oder CMS Inhalte einbinden.

(mele Metatagverwaltung

Verwaltung von Metadaten zum gesamten Auftritt, sowie zu einzelnen Artikeln.



®

Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung werden den Benutzern Gruppen und Rollen
zugewiesen, wobei diese beliebig selbst definiert werden kénnen. So kann die
komplette Organisationsstruktur des Unternehmens abgebildet werden.

Rechteverwaltung

Uber die integrierte Rechteverwaltung kénnen jedem Artikel, Bild oder Dokument
Zugriffsrechte zugewiesen werden. Es kann festgelegt werden welche Personen
dieses Dokument ansehen, bearbeiten, l6schen, Untermentpunkte anlegen und
freigeben dirfen. Fur den Zugriff auf durch Rechte beschrénkte Bereiche ist
dann ein Authentifizierung per Benutzername und Passwort notwendig.

Rechtschreibprifung
In mehreren Sprachen kdnnen die Texte auf Korrektheit geprift werden.

Sicherheit

EGOTEC unterstitzt Sie bei dem Thema Datensicherheit. Die
Datenkommunikation zwischen den Clients und dem EGOTEC-Server kann per
SSL verschliisselt werden. Mit der EGOTEC internen Backupfunktion kénnen
Datenbestande schnell und komfortabel gesichert werden.

Barrierefreiheit

EGOTEC unterstitzt vollstandig die Erstellung von barrierefreien Websites nach
den BITV-Richtlinien.

Bildbearbeitung

EGOTEC bietet fur Bilder die in der Multimediadatenbank abgelegt sind
Bildbearbeitungsfunktionen, wie drehen, spiegeln, Grdol3e skalieren, etc.

Clientunabhangig

EGOTEC wird komplett browserbasiert bedient und ist unabhangig vom
verwendeten Browser. Auch die WYSIWYG-Editoren sind crossbrowserféahig.

Performancepaket

Gezippte Datenlbertragung zwischen Server und Browser,
Cachingmechansimus fur minimalen Datenbankzugriff sorgen fur hdchste
Geschwindigkeit.
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Zeitablaufgesteuertes Publizieren

Samtliche in EGOTEC gepflegten Inhalte kénnen mit einem Start- und einem
Enddatum versehen werden. Diese werden dann fristgerecht von EGOTEC
online gestellt bzw. wieder genau im richtigen Moment aus dem Internetauftritt
deaktiviert. Sie geben diese Informationen direkt bei der Erstellung des Artikels
ein und EGOTEC ubernimmt automatisch die Termintiberwachung.

Hilfefunktion

EGOTEC ist intuitiv bedienbar und ist in der Bedienung wie gangige
Anwendungsprogramme aufgebaut. Erganzend ist eine kontextsensitive
Hilfefunktion vorhanden, die den Anwender bei Fragen schnell und effizient
unterstitzt.

Bildergalerie

Samtliche in EGOTEC in der Multimediadatenbank verwalteten Bilder kdnnen
per Mausklick als Bildergalerie dargestellt werden. EGOTEC tbernimmt hierbei
die automatische Generierung von Vorschaubildern. Hierbei kénnen samtliche
Funktionen der Multimediadatenbank genutzt werden.

Druckversion

EGOTEC ermoglicht Ihnen die automatische Erstellung von druckbaren HTML-
Versionen lhrer Webseiten. Dabei werden alle fir den Ausdruck irrelevanten
Bereiche wie z.B. die Navigation ausgeblendet.

Mehrsprachiger Redaktionsbereich
Der komplette Administrations- und Redaktionsbereich kann von deutsch auf
englisch oder franzdsisch geandert werden.

Kategorisierung
Ein Artikel kann mehreren Rubriken zugeordnet werden.

Formatvorlagen

Mit EGOTEC kénnen Sie vordefinierte HTML-Blocke verwalten, die Sie beliebig
in Seitenbereiche einfigen kénnen



3.3.EGOTEC® im Praxiseinsatz

Der Zugriff auf den Administrationsbereich erfolgt durch Eingabe einer speziellen URL in den
Webbrowser. Der Administrationsbereich ist durch eine Benutzerauthentifizierung vor
unberechtigten Zugriffen geschitzt. Die Datenlbertragung kann mittels Secure Socket Layer
(SSL) verschlisselt werden.

Abbildung 1: Login Screen

Im Administrationsbereich wird der komplette Webauftritt in Form einer Baumstruktur dargestellt,
die Eigenschaften der zu bearbeitenden Seite befinden sich im Hauptbearbeitungsbildschirm.

Im Administrationsbereich gibt es einen Desktop. Diesen erreicht man sofort nach dem Login. Auf
dem Desktop werden alle wichtige Informationen tber die Seiteninhalt Ihrer Website dargestellt.

Es werden jedem Redakteur nur die personalisierten Aktionen und Informationen angeboten. So
erhalt jeder Redakteur einen schnellen Uberblick und einen einfachen Zugang zum
Administrationsbereich.



Abbildung 2: Administrationsbereich - Desktop

Durch den integrierten WYSIWYG-Editor ist es ein leichtes Text zu formatieren, auszurichten,
Listen zu erstellen, Einrickungen vorzunehmen, Links und Sonderzeichen einzuftgen, Bilder zu
platzieren oder Tabellen zu generieren. Es sind keinerlei HTML Kenntnisse notwendig. Die
Bedienung erfolgt Uber Toolbar Icons, die sich an die bekannte Bedienung von Word anlehnen.
Eine Rechtschreibprifung ist vorhanden und das Einfigen von Inhalten aus der Zwischenablage
ist ebenfalls moglich

BE Y i et === | I
L] - L I 1
() Ratgebertienst
) E-MeikVersand
D uksteteny aio erreicht regelmalig uber 15.000 Jochurtkulturen monatic
Mictletter
Smu:r.cmum = ‘ | B Wecsenz
= i ! {a
SS:,?LZ:::QHL ‘f:}/: Nutzen Sie unser Know-how | ;
(JBranchenbsingen
CINews ajo gestaltet seit 1481 erfolgreiche Velkarbeit mit dem laufend
Devents
1) ntranet
) Impressum
) Siemap
) suche
Jreron "= Steigern Sie das milchige I
ajosorgt fur professionelian Standard und melkgerechte Aufbel| : Melkoptimierung * Was ajo fiir sie tun kann
Milchtreff
ajo Uberblick
& Bauembricf
: @‘ Profitieren Sie von unseren
Milchdienst Joghurtkontakten
Werbeheft
Ratgeberdienst ajo erreicht regelmaig dber 15.000 Joghurtkulturen monatlich

E-Mail-Versand

Hilchbetreuung

Milchletter
Milch-CD-ROM

ff/: Nutzen Sie unser Know-how
und unsere Erfahrung

Becherdesign

Erfolgsgarantie
i ajo gestaltet seit 1481 erfolgreiche Melkerbei mit der laufend

weiter optirierten Melksystemen

=__ Steigern Sie das milchige
Abbildung 3: WYSIWYG Editor

10



Die Startseite kann Zusatzmodule einbinden. So ist es moéglich auf der Startseite die neusten
Nachrichten (News) oder die nachsten Events (Events).

Jede Seite hat feste Eigenschaften wie den Namen, Titel, eine Kurzbeschreibung und den Inhalt.
Jede Seite flgt sich in die Seitenhierarchie ein und hat demnach einen Ubergeordneten
Mentpunkt und Untermentpunkte. Auch die Rechtevergabe ist auf jeder Seite vorhanden. Jeder
Seite kénnen Bilder und andere Dateien zugeordnet werden. Die Bilder kénnen mit Hilfe des
WYSIWYG Editors positioniert werden. Zusatzliche Dateien (z.B.: PDF Dateien) werden als Link
dargestellt.

Bilder und Downloads werden in einer strukturierten Multimediadatenbank eingepflegt.
Zusatzmodule

Fur spezielle Anforderungen besitzt EGOTEC® Zusatzmodule, die zusammen mit dem Basismodul
eingesetzt werden. Diese werden benutzerunabhangig lizenziert, so dass sie samtlichen
Redakteuren sofort die Arbeit erleichtern.
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3.4.News

Das News-Modul umfasst die komplette Verwaltung von aktuellen Pressemitteilungen. Hierbei wird
der ganze Lebenszyklus von der Erstellung tUber das Freischalten auf der Startseite, die Ablage in
Newslisten bis zur Archivierung im Pressearchiv bereitgestellt.

Aufgrund der Portalfunktionalitdt von EGOTEC kann ein aktueller Presseartikel direkt auf der
Startseite der Webprasenz automatisch eingeblendet werden. Bereits im Zeitpunkt der Erstellung
kénnen Sie ihm ein Start- und ein Ablaufdatum zuweisen. Hierdurch wird festgelegt wie lange sich
der Artikel auf der Startseite befindet, in der Liste der aktuellen Pressemitteilungen aufgefihrt wird
bzw. ab wann er im Pressearchiv automatisch abgelegt wird.

Abbildung 4: News

Mit News konnen mehrere Newsbereiche verwaltet werden, die z.B. abhéngig von Zugriffsrechten
angezeigt werden. Im Zusammenspiel mit dem Letter Modul kénnen die News automatisch
registrierten Nutzern als Abonnement zugeschickt werden.

Mit News wird auch die ,What's new" Funktion abgedeckt, die einen Uberblick (iber die zuletzt
geénderten Inhalte in Listenform bereitstellt.

Samtliche Artikel die innerhalb des News verwendet werden, konnen Uber die Archivfunktion nach
Zeitraumen in Archiven abgelegt werden.
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3.5.Search

Das Search-Modul hilft den Besuchern der Seite das zu finden was sie suchen. Die Suchfunktion
durchsucht die Inhalte der Webseite nach dem eingegebenen Begriff. Es kann wahlweise eine
Volltextsuche oder Suche in Kategorien durchgefihrt werden. Die gefundenen Suchbegriffe
werden in dem Dokument farblich hervorgehoben.

Abbildung 5: Volltextsuche

Anderungen, die Sie an lhrer Webseite vornehmen, wirken sich auch sofort auf die Ergebnisse
des Search-Moduls aus.

Gleich, ob Sie einen bestehenden Text andern, eine neue Seite hinzufligen oder eine bestehende
Seite loschen, die Suchroutine des Search-Moduls bertcksichtigt all diese Anderungen
automatisch.

Search unterstitzt die Verknlipfung der Suche mit logischen Operatoren (z.B. und, oder, etc.),
Wildcards genauso wie die Gewichtung der Suchtreffer nach Haufigkeit des Vorkommens. Die so
erzeugten Suchtreffer besitzen eine wesentlich hodhere Treffergenauigkeit, wie dies mit
handelstiblichen HTML-Suchen mdglich ist. Insbesondere werden auch die Suchtreffer wesentlich
schneller ausgegeben, da von samtlichen Seiteninhalten ein Suchindex erzeugt wird, der fir die
schnelle Ausgabe auch bei umfangreichen Inhalten geeignet ist.

13



3.6.Sitemap

Mit Sitemap erhalten Ihre Seitenbesucher einen schnellen Uberblick tiber die Seitenstruktur der
kompletten Internetprasenz.

Der Besucher kann sich der jederzeit orientieren und er ist in der Lage, schnell und ohne sich
durch etliche Menus klicken zu muissen auf eine bestimme Seite zu navigieren. Jede Seite kann
direkt Gber die Sitemap aufgerufen werden

Abbildung 6: Sitemap

Navigationen und Sitemaps kénnen in beliebiger Strukturtiefe erstellt werden. Sitemaps generiert
EGOTEC automatisch aus der Navigationsstruktur.
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3.7.Events

Mit Events verwalten Sie Veranstaltungen und Termine. Die einzelnen Veranstaltungen werden
chronologisch aufgelistet, d.h. die aktuell anstehenden Termine werden zuerst gelistet.

Veranstaltungen haben ein Start- und ein Enddatum dementsprechend wird der
Veroffentlichungszeitraum automatisch durch EGOTEC erzeugt. Nach Ablauf der Veranstaltung
wird diese aus der Liste geldscht bzw. archiviert und der aktuellste Termin erscheint an der ersten
Position. Sie mussen nur beim Einstellen der Veranstaltung die Einstellungen vornehmen, den
Rest erledigt spater EGOTEC zeitablaufgesteuert und automatisch.

Events unterstitzt sowohl die Darstellung in Listenform als auch tber eine Kalenderfunktion.

Die aktuellen Veranstaltungen kdnnen dber die Portalfunktionalitét von EGOTEC direkt auf der
Startseite eingebunden werden.

Abbildung 7: Eventeintrag bei der Stadt Ostfildern
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3.8.Multilingual
Mit EGOTEC verwalten Sie Auftritte in beliebig vielen Sprachen.

Zum schnellen Aufbau von mehrsprachigen Internetauftritten wurde das Multilingual-Modul
entwickelt. Es kann die komplette Struktur eines z.B. deutschsprachigen Auftrittes auf eine
Fremdsprache portiert werden. Samtliche Verknipfungen, Verlinkungen, Bilder, sowie die
Navigationsstruktur erscheinen als ,sprachliche Kopie®.

Es ermdoglicht ein HochstmalR an Flexibilitat. Bestimmte MenlUpunkte kénnen in einer Sprache
ausgeblendet werden, weitere hinzugefigt. Es besteht so die Moglichkeit den Auftritt genau an die
Zielgruppe der jeweiligen Sprache anzupassen. Durch die Verwendung von unicode werden auch
Sprachen mit ,doublebyte characters®, wie z.B. chinesisch, unterstitzt.

Vereinfachtes Sprachmanagement heif3t bei uns mit je einem Mausklick eine neue Sprachversion
zu erzeugen oder zwischen den Sprachversionen zu wechseln. Eine Integration eines
Ubersetzungsworkflows ist mit dem Workflow Modul ebenfalls ein Leichtes.

16



3.9.Letter

Das Letter-Modul deckt die komplette Verwaltung eines Newsletters ab, von der
Benutzeranmeldung Uber die Erstellung bis hin zum Versand.

Der Newsletter kann komfortabel aus den vorhandenen Artikeln aus EGOTEC erzeugt werden
(z.B. News, Termine, etc.). Hierdurch ist es moglich mit nur wenigen Mausklicks einen Newsletter
zu erstellen, der auf Knopfdruck oder automatisch per Zeitintervall an alle angemeldeten Nutzer
personalisiert versendet wird.

Je nachdem fir welche Themengebiete sich der Abonnent registriert hat, erhalt er einen individuell
auf seine Anforderungen zusammengestellten Newsletter.

Abbildung 9: Email von Letter

Es kdnnen mit Letter beliebig viele Abonnenten und Gruppen von Abonnenten verwaltet werden.
EGOTEC ubernimmt die automatische An- und Abmeldung von Abonnenten und die Erfassung
und Verwaltung der Benutzerdaten. Alle Benutzerdaten kdnnen in Letter durch den Administrator
angepasst werden, d.h. Sie kénnen auch Mailinglisten selbst zusammenstellen. Uber Import-
Schnittstellen kdnnen vorhandene Mailinglisten (z.B. Adressdaten von Kunden) importiert werden.

Mit Letter erstellen Sie mit geringem Aufwand einen personalisierten Newsletter, der Interessierte
mit aktuellen Informationen versorgt.

17



3.10.Statistik

Statistik steht Ihnen als umfangreiches Werkzeug zur Verfiigung, um einen Uberblick iiber die
Zugriffe auf Ihre Webseite zu erhalten. Als Analysewerkzeug ist dies fur Ihre Marketingabteilung
und den Vertrieb gleichermal3en interessant.

Wahlweise konnen Sie Statistiken zu einem bestimmten Tag, einer Woche oder einem ganzen
Monat auswerten lassen.

Abbildung 10: Ansicht der Jahresstatistik

So erfahren Sie z.B. genau, welche Texte und Eintrdge wie oft angesehen wurden, wie lange ein
Surfer durchschnittlich auf |hren Seiten verweilt und zu welchen Zeiten Sie durchschnittlich die
meisten Besucher haben.

Ein interessantes Feature ist die Analyse ,Woher die Besucher kamen“. Hier wird genau
aufgefuhrt Uber welche Wege Besucher auf lhre Seite aufmerksam wurden, z.B. Uber
Suchmaschinen (Google, Yahoo, T-Online, etc.) oder Uber externe Links von anderen Webseiten.
Zusétzlich erhalten Sie eine genaue Auflistung der Suchbegriffe, die in den Suchmaschinen
eingegeben wurden, um auf Ihre Seiten zu gelangen.

Aufgrund der Flexibilitdt von Statistik kann jedes handelsibliche Logfile-Analysewerkzeug fir die
Auswertung in EGOTEC eingebunden werden, denn EGOTEC erzeugt standardkonforme
Lodfiles.
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3.11.Forum

Mit Forum konnen Sie beliebig viele Foren zu den unterschiedlichsten Themen anbieten und
verwalten. Foren sind ideal geeignet flr den Informationsaustausch innerhalb des Unternehmens
und Abteilungen, um Erfahrungen und Informationen auszutauschen. So kann ein Forum auch
zum Aufbau von FAQs verwendet werden.

Im Gegensatz zum Chat wird im Forum zeitversetzt kommuniziert und die Antworten zu
bestimmten Themen sind in der Regel qualitativ héher einzustufen.

Abbildung 11: Forum unter gast-star.de des DEHOGA Bundesverbandes

In einer Ubersichtlichen Liste werden dem Besucher die einzelnen Foren vorgestellt, die er dann
bequem per Mausklick erreichen kann. Der Nutzer kann zwischen verschiedenen Ansichten
wahlen, eigene Eintrdge in ein Forum eintragen, oder auf bestehende Eintrdge antworten. Ein
Mausklick auf den Namen des Autors gentgt, um mit dem Autor per E-Mail in Kontakt zu treten.

Wichtig ist hier die nahtlose Integration der Benutzer- und Rechteverwaltung in das Forum,
wodurch genau festgelegt ist, wer Zugang zu welchem Forum erhalt und welche Rechte er
innerhalb des Forenbereiches nutzen darf.
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3.12.Intranet

Das Intranetmodul erlaubt es einer Benutzergruppe durch Benutzerauthentifizierung und
Passwortabfrage auf bestimmte abgeschlossene Bereiche Zugriff zu erlangen. Auf diese Weise
erstellen Sie Intranet-Portale, Kunden-Service-Portale, und Extranets.

In einem passwortgeschitzten Bereich kdnnen kunden-, mitarbeiter- oder gruppenspezifische
Inhalte abhangig von der abrufenden Person ausgegeben werden. EGOTEC verwaltet zusatzlich
neben Redakteuren und Administratoren auch offentliche Benutzer (z.B. Kunden, Lieferanten,
Partner, usw.), die passwortgeschitzt auf bestimmte Bereiche und Seiten einer Web-Prasenz
nach Zuweisung entsprechender Ansichtsrechte zugreifen kénnen. Fir unberechtigte Besucher
der Prasenz bleiben diese Seiten und Bereiche unsichtbar.

Abbildung 12: Login des Intranetbereichs
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3.13.SearchPlus

Oftmals werden Dokumente in ihrem Ursprungsformat als Download bereitgestellt, diese sollen
jedoch ebenfalls bei Suchanfragen gefunden werden.

Das SearchPlus-Modul erweitert ein vorhandenes Search-Modul, um die Suche innerhalb von
Word, Excel, Powerpoint, PDF und anderen Richttext-Dokumenten.

Abbildung 13: erweiterte Volltextsuche

Die Inhalte werden indiziert und kénnen hochperformant durchsucht werden. Uber die Auswahl
der Suchtreffer gelangt man direkt auf die gefundene Originaldatei. S&dmtliche Funktionen von
Search, wie Suche mit logischen Operatoren und Wildcards, stehen auch bei der Plus-Version zur
Verfligung.

Die Dokumente werden in einem Verzeichnis der Mediendatenbank abgelegt und werden bei
Auswahl des Suchtreffers im Originalformat angezeigt.

SearchPlus - Ideal um auch bei vielen Dokumenten den Uberblick zu behalten.
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3.14.Jobs

Mit dem Jobs Modul erstellen Sie schnell und effizient Stellenausschreibungen zu den
verschiedensten Arbeitsplatzen.

So ist es interessierten Besuchern Ihrer Seite moglich, sich immer (ber aktuelle Stellenangebote
zu informieren.

Die Stellenausschreibungen konnen zeitlich beschrankt werden, so dass diese nach Ablauf der
Bewerbungsfrist automatisch inaktiv geschaltet werden. Die Stellenausschreibung gelangt dann
wieder zurlick in den ,Job-Pool”, aus welchem Sie dann bei Bedarf wieder freigeschaltet werden
kann.

Abbildung 14: Stellenanzeige und Kontaktformular

Jobs stellt ein Onlinebewerbungsformular bereit, welches Stellenbewerber zur Schnellbewerbung
nutzen konnen. Bewerbungsunterlagen konnen in elektronischer Form im Anhang an das
Formular versendet werden.

Jobs bietet Ihnen eine komfortable Méglichkeit Stellenangebote lhres Unternehmens zu verwalten
und damit offene Stellen kostenglinstig zu besetzen.
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3.15.Workflow

Das Workflowmodul ermdglicht das zuweisen standardisierter Ablaufe, die ein Artikel von der
Erstellung bis zur Freigabe durchlaufen kann.

Eine Gruppe erhalt das Recht die Artikel zu erstellen, fur die Online Freischaltung ist eine andere
Gruppe verantwortlich. Einerseits kann die Aktualitat des Auftrittes erhoht werden, indem mehr
Redakteure mit Bearbeitungsrechten ausgestattet werden. Andererseits wird die Qualitat der
Inhalte durch die Kontrollfunktion sichergestellt

Korrektur/Ablehnung

A

> . >
Erstellung Freischaltung

Mitarbeiter Abteilungsleiter

Abbildung 15: Darstellung einfacher Workflow

Die Workflows sind frei definierbar und kénnen beliebig tief abgestuft werden, so dass auch
komplexe Anforderungen im Workflowprozess abgebildet werden kdnnen. Die Benachrichtigungen
erfolgen per E-Mail, zusatzlich wird die Aufgabe in der Aufgabenliste des jeweiligen Mitarbeiters
aufgenommen. Samtliche offenen Aufgaben kdnnen dann in einem Durchgang abgearbeitet
werden.

Zeitkritische Workflowschritte konnen mit einem Eskalationsintervall versehen werden, d.h. sollte
z.B. innerhalb von 6 Stunden nicht der erste Workflowschritt abgearbeitet sein, wird der
Abteilungsleiter benachrichtigt.

Jede Anderung innerhalb des Workflows _wird mit Datum, Uhrzeit und Bearbeiter in einer
Historienfunktion dokumentiert. Mittels der Anderungsverfolgung kénnen die Abweichungen zur
Vorgéngerversion visuell dargestellt werden.

Workflow kann zur Abbildung beliebiger Geschaftsprozesse innerhalb eines Unternehmens
verwendet werden, z.B. Abbildung der Qualititsmanagementprozesse, Erstellung von
Organisationshandbiichern, Freigaben in Internet und Intranet. Uberall dort wo Kontrollinstanzen
und geregelte Ablaufe bendtigt werden.
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3.16.Shop
Shop bietet ein Shopsystem mit allen Funktionen einer erfolgreichen e-Commerce-L6sung.

Hierbei wurde auf ein Ho6chstmalR an Flexibilitit geachtet, ob Sie ein bestehendes
Warenwirtschaftssystem anbinden méchten oder den Shop komplett neu aufbauen — mit Shop
liegen Sie richtig.

Abbildung 16: Shop bei And1

Shop unterstiitzt eine unbegrenzte Anzahl von Warengruppen und Artikeln, hierarchische
Warengruppen, Artikelvarianten (Farbe, GroRe...) und Preisabweichungen in Artikelvarianten.
Jedem Artikel kénnen mehrere Bilder (Vorschau, Artikelbild, GroRRansicht) und Rubriken
zugeordnet werden. Die Artikel kdnnen auch in unterschiedlichen Sprachversionen, mit
landerspezifischen Wahrungen und Versandkosten angeboten werden.

Die Benutzerverwaltung und damit die Zugriffsrechte auf den Shop oder Shopbereiche kénnen
individuell fur jeden Artikel eingestellt werden.

Die Bestellung erfolgt mit Warenkorbfunktion, Auswahl verschiedener Zahlungsarten (optional
Einbindung von EC-/Kreditkartenclearing), Verschlisselung des Bestellvorgangs per SSL und
Bestellbestatigung per E-Mail.
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3.17.Liveserver
Liveserver ist fur die Trennung des Redaktionsserver vom Livesystem zustandig.

Im Basispaket kann der EGOTEC gleichzeitig als Redaktions- und Liveserver dienen. Das
Liveserver Modul wird haufig dann eingesetzt, wenn der Redaktionsserver im Unternehmen
(Intranet) und der Liverserver bei einem beliebigen Hosting-Provider steht. Die Pflege erfolgt auf
dem Redaktionsserver, der Abgleich der Systeme erfolgt per Zeitintervall oder manuell. EGOTEC
unterstitzt hier sowohl den komplett dynamischen Betrieb des Liveservers als auch die Ausgabe
von statischen HTML-Seiten (HTML-Export, auch fir Demo-CD geeignet).

/ Liveserver\
> I
] Liveserver
Redakteure Redaktions- /
server

Liveserver

Abbildung 17: Trennung Redaktionsserver und Liveserver

Beide Betriebsarten (statisch und dynamisch) sind auf hohe Performance ausgelegt. Durch ein
intelligentes Coachingsystem in EGOTEC werden die Datenbankzugriffe minimiert. Nach dem
Erstaufruf der Seite wird diese als statische Seite im Cache abgelegt, der zweite Nutzer der die
Seite aufruft, bekommt die Seite direkt aus dem Cache ausgeliefert. Dadurch wird die Belastung
des Live-Servers auch bei Spitzenlasten auf ein Minimum reduziert, da keinerlei dynamische
Generierung von Seiten mehr erforderlich ist. Mehrere Millionen Hits pro Monat sind so ohne hohe
Hardware- und Hosting-Anforderungen mdoglich (z.B. Universitat Jena mit 9 Millionen Hits pro
Monat bei einem Pentium Il 2000 Mhz, 512 MB Ram).

Insbesondere der dynamische Betrieb bietet hier entscheidende Vorteile:
Performance wie bei statischer Generierung
Datentbertragung per http oder SSL-verschlisselt per https
dynamische Funktion wie Newsletter, Forum, etc. stehen uneingeschrankt zur Verfigung

samtliche Module ermdglichen den bidirektionalen Abgleich zwischen Redaktions- und
Liverserver

geringes Dateniubertragungsvolumen zwischen Redaktions- und Liveserver, da nur die
Differenz zwischen beiden Systemen repliziert wird

optimale Indizierung durch Suchmaschinen auch bei dynamischem Betrieb, da EGOTEC
sprechbare URL's erzeugt (z.B. www.firma.de/produkte.html)
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3.18.Mandant

Mit Mandant kénnen eine beliebige Anzahl an Domains und Webseiten Uber eine EGOTEC
Installation und Administrationsbereich verwaltet werden.

Samtliche Zusatzmodule stehen allen ,Mandanten* automatisch zur Verfigung. Fiur Firmen die
mehrere Internetauftritte zu verwalten haben, bildet dies eine einfache Erweiterungsmaoglichkeit
zum bereits bestehenden EGOTEC-Redaktionsserver.

Redakteure \ \
>
Redaktions-

server -

Redakteure
Abbildung 18: Multidomainfahigkeit
Die Auftritte kénnen inhaltlich und im Designbereich komplett unterschiedlich sein. Die Losung ist

multidomainfahig, d.h. Sie bauen mit einem EGOTEC-Redaktionsserver beliebig viele voneinander
unabhangige Projekte auf.

Die Rechteverwaltung wird auf alle Projekte durchgangig erhalten. Ein Redakteur kann somit auch
mehrere Projekte mit seinem Benutzeraccount pflegen.

Fur die Systemadministration ist die Wartung hierdurch sehr einfach, denn mit einem
Systemupdate stehen samtliche neuen Funktionen allen Internet-/Intranetprdsenzen automatisch
zur Verflgung.
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3.19.PDF

PDF ist ein zuverlassiges Instrument zur zentralen Erstellung von PDF-Dateien aus EGOTEC®
heraus. Sie kénnen beliebige in EGOTEC? erstellte Inhalte im PDF-Format ausgeben. So kénnen
Sie Produktinformationen als E-Mail-Anhang an potentielle Kunden versenden oder online erstellte
Produktblatter fur den Printbereich ausgeben. Es besteht auch die Mdglichkeit einfach
Worddateien in EGOTEC einzuspielen und dann automatisch als PDF fir den Downloadbereich
generieren zu lassen.

Die erstellten Dokumente sind so in einem Standardformat verfigbar und kénnen mit dem weit
verbreiteten Acrobat Reader auf allen Plattformen layoutsicher angezeigt werden.

Abbildung 19: durch PDF erzeugte Seite

Die Applikation lauft komplett auf dem Server durch EGOTEC® und erfordert keine Installation auf
den Clients, die auf die Inhalte zugreifen. Die Dokumente kénnen heruntergeladen oder direkt im
Webbrowser (Acrobat Reader erforderlich) gedffnet werden.
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3.20.Version
Das Versionmodul dient zur einfachen Verwaltung von verschiedenen Versionen der Artikel.

Samtliche Anderungen der Seite werden versioniert und als Historie archiviert. Nicht nur beim
Thema Revisionsicherheit und Qualititsmanagement kommt dieses Modul gerne zum Zuge.

Es bietet eine generelle Arbeitserleichterung indem bereits durchgefiihrte Anderungen problemlos
zuriickgesetzt werden konnen. Zusatzlich kann jeder Zeit nachgewiesen werden, welche Inhalte
zu welchem Zeitpunkt online waren.

Abbildung 20: verschiedene Versionen vergleichen (rot: alt, griin: neu)

Einzelne Artikel und die gesamte Webseite kénnen so auf jede beliebige Vorgangerversion
zurickgesetzt werden. Es werden Metadaten Uber den Freigabezeitpunkt der Version, sowie den
Ersteller automatisch als Historie dokumentiert.
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3.21.Single-Sign-On
Mit Single-Sign-On bestehende Benutzerverwaltungen integrieren:

EGOTEC besitzt Schnittstellen zu bestehenden Benutzerverwaltungen wie LDAP, ActiveDirectory,
Windows NT, Windows 2000. So konnen bestehende Benutzer, Passworter und
Gruppenzuordnungen zentral an einer Stelle verwaltet werden. Die Schnittstelle organisiert den
automatischen Import bestehender Benutzer in EGOTEC. Dort kdnnen die Benutzer um die
EGOTEC spezifischen Benutzereinstellungen erganzt werden. In der Regel erfillt diesen Zweck
der automatische Importfilter, der beim Ubertragen neuer Benutzer bestimmte
Standardbenutzerprofile einrichtet.

Beim Einloggen in EGOTEC prift das System automatisch im externen Benutzersystem (LDAP,
ActiveDirectory, NT-Benutzer) die Gultigkeit der Benutzer und das Passwort. Eine Kombination
von Benutzern, die Uber die externe Benutzerverwaltung authentifizieren und Nutzern, die direkt
innerhalb von EGOTEC verwaltet werden ist ebenfalls mdglich

Redakteu re\ Active Directory
—
/ Server

Nutzer

Abbildung 21: Anbindung externer Benutzerverwaltung

Es konnen sowohl Administratoren, Redakteure und Intranetnutzer per Single-Sign-On
angemeldet werden.
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3.22.Formular

Mit dem Formulargenerator kdnnen Formulare direkt online im Webbrowser erstellt werden. Mit
der Hilfefunktion kénnen die Eingabefelder durch kontextbezogene Hilfefunktionen erweitert
werden. Mittels Plausibilitatsprifung kann bereits bei der Eingabe in die Formularfelder die

Richtigkeit gepruft werden.

Abbildung 22: erstelltes Onlineformular

Funktionen des Formulareditors:
Integration in die WYSIWYG-Ansicht Uber spezielle Toolbarleiste
Definition von Pflichteingabefeldern
Plausibilitatsprufung der Eingaben
Auswahl des Formularempfangers
automatischer E-Mailversand als Empfangsbestéatigung
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3.23.Doku

Das Dokumentenverwaltungsmodul dient zur strukturierten Ablage von Dokumenten in ihrem
Standarddateiformat. Es kénnen Dokumente jeden Formats verwaltet werden. Die Ablage der
Dokumente erfolgt in einem Katalogsystem. Jedes Dokument kann mehreren Kategorien
zugeordnet werden und kann somit Uber die unterschiedlichsten Wege gefunden werden.
Zuséatzlich konnen die Dokumente mit Metainformationen wie Titel, Kurzbeschreibung und
Schlagworten versehen werden.

Abbildung 23: Doku mit Checkin / Checkout

Uber die Versionsverwaltung von EGOTEC® werden die Dokumente archiviert. Die Suche nach
einem Dokument kann flexibel gestaltet und eingegrenzt werden, im Zusammenspiel mit dem
SearchPlus Modul werden auch die Inhalte der Dokumente (z.B. Word, Excel, PDF, etc.) indiziert
und Uber die Volltextsuche wird das Dokument gefunden.

Uber die Rechtevergabe kann der Zugriff auf einzelne Dokumente auf bestimmte Gruppen oder
Personen beschrankt werden. Per Check-In/Check-Out wird sichergestellt, dass immer das
aktuelle Dokument im Intranet verfligbar ist und das gerade bearbeitete Dokument nur von einem
Nutzer gleichzeitig geandert wird. Im Praxiseinsatz wird dieses Modul haufig im Intranet
eingesetzt, z.B. fir die Bereiche Formularverwaltung, Qualitdtsmanagement und
Organisationshandbiicher.
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3.24.Personalisierung

Dank Personalisierung lassen sich die Inhalte Ihrer Website an die Wiinsche des Besuchers
anpassen. Haufig sollen die Besucher einer Website mit personalisierten Inhalten individuell
angesprochen werden. EGOTEC verwendet hier die gruppen- und rollenbasierte Personalisierung.

Abbildung 24: Personalisiertes Extranetportal

Per Logon auf einer Website (bzw. Intranet oder Extranet) erhalt ein User den Zugriff auf
exklusive, speziell fir ihn bestimmte Inhalte. Die Nutzer erhalten entsprechend ihres Profils eine
personalisierte Navigationsstruktur mit den Menidpunkten und Inhalten fir die sie berechtigt sind.
Andere Informationen und Links ohne Berechtigung werden automatisch ausgeblendet, so dass
die Nutzer nur fur sie relevante Informationen erhalten.

EGOTEC geht noch einen Schritt weiter, neben der Bereitstellung von Inhalten fir bestimmte
Nutzergruppen kann der Inhalt genau auf einen Nutzer zugeschnitten werden. Zusatzlich bietet
das Modul den Nutzern die Mdglichkeit ein eigenes Interessenprofil zu erstellen. Es kdnnen
eigene Favoritenlisten angelegt werden, die einen Schnellzugriff auf stéandig bendtigte
Informationen bieten.

Samtliche EGOTEC Module sind mit der Personalisierung verknlpft, d.h. der Nutzer muss sich
nur einmal einloggen (Single-Sign-On) und alle ihm ausgelieferten Inhalte werden personalisiert.

Search und SearchPlus

EGOTEC ermdglicht Ihnen berechtigungsabhangige Suchabfragen in Verbindung mit dem
Search- oder SearchPlus-Modul. So stellen Sie automatisch sicher, dass lhre Mitarbeiter, Kunden
oder Geschéftspartner nur die Informationen und Dokumente als Suchergebnis angezeigt
bekommen, fir die sie eine Berechtigung besitzen. Die Verwaltung der Zugriffsrechte erfolgt
komfortabel Uber die EGOTEC Rechteverwaltung. Die aktuellen Eigenschaften des Benutzers
werden einfach automatisch in die Suchabfragen eingebunden.

32



3.25.Umfrage

Mit Umfrage kénnen Umfragen zu bestimmten Themen mit beliebig wahlbaren Antworten
eingerichtet werden. Die Ergebnisse kdnnen direkt online grafisch ausgewertet und dargestellt
werden. Genauso kann eine anonymisierte Ablage der Informationen fur unternehmensinterne
Auswertungen erfolgen (z.B. Kundenbefragungen, Mitarbeiterbefragungen, etc.).

Abbildung 25: Umfrage unter gast-star.de des DEHOGA Bundesverbandes

Umfrage ermdglicht die Auflistung ganzer Multiple Choice Fragebégen, die dann empirisch
ausgewertet und grafisch aufbereitet werden kann. Bei den Antworten kann festgelegt werden, ob
Mehrfachnennungen erlaubt sind oder nur eine Antwort zugelassen ist. Fur die Ausgabe der
Auswertung kann man zu den Antworten die passenden Farbbalken hinterlegen.
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3.26.0fficelmport

EGOTEC bietet bereits in der Basisinstallation die Unterstiitzung von Officeprodukten. Mittels
Copy & Paste konnen Inhalte Uber die Zwischenablage von Windows in EGOTEC Ubertragen
werden.

Zusatzlich kann es notwendig werden umfangreiche Dokumente, insbesondere wenn Bilder
Ubernommen werden sollen per Datenimport zu ibernehmen.

Import

T

— > —>

Redakteure \ / Server

Abbildung 26: Import von Dokumenten

Microsoft Office Nutzer kénnen die Dateien in dem gewohnten Dateiformat in EGOTEC®
importieren (Word, Excel,...). Mittels umfassender Filterfunktionen werden die Microsoft-
spezifischen HTML-Auszeichnungen herausgefiltert. In den Dokumenten enthaltene Bilder werden
in ein webfahiges Format umgewandelt und in die Mediendatenbank von EGOTEC automatisch
Ubertragen.
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3.27.Banner

Banner bietet eine Bannerverwaltung tber welche der Zeitraum, das Banner und die Position
festgelegt werden. Die entsprechende Statistik hilft bei der Abrechnung nach Pageviews oder
Klicks.

Abbildung 27: Beispiel firr eine Seite, die mit Bannern gestaltet ist
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3.28.Kommune

Mit Kommune bietet EGOTEC die Integration aller innerhalb einer Stadt anfallenden Informationen
an. Neben dem reinen Birgerservice wird auch die Interaktion mit dem Birger unterstiitzt, so
kénnen Eintrage im Veranstaltungskalender von befugten Vereinen selbst eingetragen werden
oder Unterlagen per Webformular angefordert werden.

Abbildung 28: Burgerservicebereich der Stadt Ostfildern

Folgende kommunenspezifische Module sind in dem Paket enthalten:

Burgerinformationssystem (Mitarbeiterverzeichnis, Dienststellenverzeichnis, Geb&audeverzeich-
nis, Was erledige ich wo?, Lebenslagenprinzip)

Branchenverzeichnis
Gewerbeimmobilien (Angebote/Anfragen)
Vereinsverzeichnis mit buchbarem Veranstaltungskalender
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3.29. SAP Netweaver Portal Integration

Unternehmen, die das SAP Netweaver® Portal im Einsatz haben und Wert auf ein professionelles
Content Management System legen, setzen mit der EGOTEC SAP Netweaver® Portal Integration
auf die ideale Losung.

Die einfache Pflege von Inhalten und die benutzerspezifische Bereitstellung von Informationen,
stehen bei Unternehmen, in denen Portale zum Einsatz kommen, an erster Stelle. Nicht nur die
steigende Menge an Informationen muss bewaéltigt werden, auch die Qualitat, Aktualitat und
Darstellungsform samtlicher Inhalte sollten stimmen. Um Inhalte, die mit Hilfe eines Content
Management Systems erstellt und gepflegt wurden, personalisiert im Portal darstellen zu kénnen,
war bisher ein hoher Pflege- und Entwicklungsaufwand erforderlich

EGOTEC bietet mit seinem Content Management System eine praxiserprobte Software zur
Publikation und Verwaltung von Inhalten. Mit der SAP® Portal Integration kénnen die so erstellten
Informationen nahtlos in dem SAP Netweaver® Portal ohne zusétzliches SAP Know-how
veroffentlicht werden.

Jegliche Texte, Bilder, Mediadaten, kénnen in EGOTEC benutzerfreundlich erstellt, gestaltet und
bearbeitet werden - die Inhalte inklusive Navigationsstrukturen, Berechtigungen, Sprachen etc.

werden automatisch ins SAP® Portal per XML-Schnittstelle {ibernommen.

Abbildung 29: Nahtlose Integration in das SAP NetWeaver Portal
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Bedienung

Das Anlegen und Andern von Navigationspunkten und Inhalten erfolgt ausschlieRlich iiber die

Redaktionsoberflache von EGOTEC CMS. Die Redakteure benétigen keine zusatzlichen SAP®
-Kenntnisse. Installationen auf den Redakteursclients sind nicht vorzunehmen. Die
Redaktionsoberflache wird komplett Uber den vorhandenen Webbrowser (Internet Explorer,
Firefox) bedient.

Personaliserung

Sowohl die Navigationsstruktur als auch einzelne Artikel kdnnen personalisiert werden. Nutzer
kénnen nur fir Sie berechtigte Bereiche ansteuern oder tber die Suche finden.

Dazu kommuniziert die Personalisierung mit der SAP NetWeaver® Benutzerverwaltung. Die in
EGOTEC angelegten Gruppen und Benutzer stehen dem SAP Netweaver® Portal zur Verfiigung.

Benutzerspezifische Inhalte werden in einem iView direkt in das SAP Netweaver® Portal unter
Berticksichtigung des Profils des angemeldeten Intranetnutzers geliefert.

Berechtigungskonzept

Bereits existierende Benutzer- und Berechtigungsprofile kdénnen aus bestehenden User
Repositorien (z.B. LDAP basierte Directory Services) tibernommen und synchronisiert werden. Die
Zugriffsrechte auf die Navigationsstruktur und die Artikel werden in EGOTEC CMS mittels
Gruppen und Benutzerzuordnung festgelegt.
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Abbildung 30: Architekturskizze der EGOTEC Integration in das SAP NetWeaver® Portal

Vorteile
Redakteure kénnen direkt in der SAP® Portal-Umgebung Inhalte editieren
Vollstandige Integration von EGOTEC in die SAP NetWeaver® Standards
Personalisierte, schnelle und vollstandige Informationen fir alle Benutzer
Bessere Akzeptanz und effektiveres Arbeiten
Einheitliche Oberflache, Single-Sign-On
Jeder Benutzer sieht berechtigungsabhangig nur die fir ihn relevanten Informationen

SAP® und SAP Netweaver® sind eingetragene Markenzeichen der SAP AG.
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4.Technische Informationen / F.A.Q.

4.1 .Basisinformationen

Welche Serverbetriebssysteme werden unterstitzt?

Windows NT, Windows 2000, Windows 2003, Unix, Linux, Solaris, AIX, Windows XP,
Microsoft .Net, HP-UX, MacOS, Novell NetWare ab 6.0, Lotus Domino etc.
EGOTECY® ist betriebssystemunabhangig.

Welche Webserver werden unterstiitzt?

Apache, Microsoft IIS, Lotus Domino ab 6.0, Netscape iPlanet und alle anderen CGI-
fahigen Webserver.

Welche Datenbanksysteme werden unterstiitzt?

MySQL, Oracle, Microsoft SQL-Server, IBM DB2, Sybase, PostgreSQL, dBase, Informix,
InterBase, Ingres Il, mSQL, ODBC, ...

Welche Skriptsprachen lassen sich verwenden?
Alle Ublichen: PHP, Java, JSP, Javascript, Perl, ..

Welche Voraussetzungen muss fir die Redaktion (Clie  nts) erflillt sein?

EGOTEC ist komplett browserbasiert und crossbrowserkompatibel und mit
Standardbrowsereinstellungen lauffahig, d.h. unter MS Internet Explorer 6.0x oder héher,
Firefox 1.x...oder hoher, Netscape 7.0x oder hoher. Das verwendete Betriebssystem spielt
hier keine Rolle: Windows, Linux, MacOS (auch auf Apple Macintosh lauffahig).

Wird weitere Software fir den normalen Betrieb des Systems benétigt?

Server: Nein, keine kostenpflichtige Zusatzsoftware notwendig, z.B. Einsatz auf einer
kostenfreien LAMP-Umgebung mit Linux, Apache, MySQL, PHP auf dem EGOTEC
Redaktionsserver.

Welche Preise hat das Produkt?

Die Preisstaffelung beginnt ab 1.495,00 EUR (Basislizenz) aufsteigend bis zu 11.995,00
EUR (Premiumlizenz). Preisunterschiede ergeben sich aus der Anzahl der
Redakteure/Administratoren und den eingesetzten Modulen.

Welche Zielgruppen sprechen Sie mit Ihrem Produktb  zw. Dienstleistungen an?

Alle Unternehmen und Organisationen, die eine Website oder ein Intranet betreiben, das
haufig aktualisiert wird oder an dem mehrere Personen parallel arbeiten sollen;
insbesondere KMU’s, Mittelstand, Konzerne, Kommunen, Hochschulen, Behorden , etc.

Welche Technologie/Architektur wird verwendet?
Als serverseitige Skriptsprache wird PHP 5.1.x oder héher verwendet.

Nach welchen Modellen berechnen sich die Lizenzkost en?

Das Basismodul wird abhangig von der Anzahl der Anwender (Redakteure und
Administratoren), die mit dem System arbeiten lizenziert. Die Zusatzmodule werden
einmalig unabhéngig von der Redakteurszahl lizenziert. Die Anzahl der Intranetnutzer und
Webseitenbesucher ist unbegrenzt.
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Welche Lizenzmodelle werden angeboten?

Standardmalig per Softwarelizenz wie oben beschrieben, ASP-Angebot individuell auf
Basis der gewdahlten Lizenzen und Laufzeit. Komplette Campuslizenzen fur Hochschulen
auf Anfrage.

Wie erfolgen Updates/Upgrades?

Uber den Abschluss eines Wartungsvertrages werden die Updates von Minor und Major
Releases kostenlos zur Verfugung gestellt. Minor Releases werden in halbjahrlichem
Rhythmus und Major Releases im Jahresrhythmus veroffentlicht. Die Kosten betragen
hierfir 1,25 % der Lizenzkosten pro Monat zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer inkl.
Hotlinesupport.

Welche Schnittstellen besitzt die Losung?

Uber PHP konnen samtliche SQL-Datenbanken (z.B. Oracle, MS SQL-Server, Informix,
MySQL, ODBC, PostgreSQL, DB/2, Sybase, dBase, mSQL, etc.) angebunden werden. Ein
Zugriff auf MS Access wird Uber ODBC realisiert.

XML wird als Import- und Exportformat unterstitzt. Die Anbindung an SAP erfolgt Uber den
XML-Business-Connector. Office Dokumente kdnnen uber das Officelmport Modul in
EGOTEC importiert werden

EGOTEC ist flexibel aufgebaut und bietet durch die gut dokumentierte API eine einfache
Mdglichkeit sdmtliche Datenquellen innerhalb des Unternehmens anzusprechen.

Ist EGOTEC mandantenfahig (multidomainféhig)?

EGOTEC ist voll mandantenfahig. Es konnen beliebig viele Sites in einer Datenbank
definiert werden. Dies ist z.B. als Hostinglésung interessant, da eine einzige EGOTEC
Installation beliebig viele Internetpréasenzen verwalten kann. Auch die Zahl der Layouts ist
unbegrenzt, wobei eine Site mehrere Layouts haben kann, sowie ein Layout mehreren
Sites zugewiesen werden kann.

Wird die Erstellung barrierefreier Seiten unterstit zt?

EGOTEC erflllt die Kriterien des w3c beziglich XHTML 1.0 und CSS Konformitat, die als
Grundvoraussetzung fur einen barrierefreien Aufbau vorgesehen werden. In EGOTEC
kann global fur die gesamte Website definiert werden, ob bei der Einpflege der Inhalte die
Richtlinien der Barrierefreiheit (BITV) beachtet werden sollen, z.B. Pflicht-Eingabefelder bei
Alternativtext zu Bildern in der Multimediadatenbank, Pflicht-Eingabefelder bei
Tabelleneigenschaften, Formulare werden mit Inhalten vorbelegt. EGOTEC gewébhrleistet,
dass der Redakteur nur barrierefrei Inhalte einpflegen kann.

In Verbindung mit der Erstellung von barrierefreien Templates wird sichergestellt, dass der
gesamte Auftritt in allen Bereichen barrierefrei bedient wird. Dies kann mit dem enthaltenen
Barrierechecker Uberpruft werden.

Wie werden die Rechte im System verwaltet?

Die Rechtevergabe erfolgt direkt auf den einzelnen Ordnern und Artikeln. Hierbei kénnen
Rechte wie lesen, bearbeiten, freigegeben, l6schen, Untermenipunkte anlegen, etc.
vergeben werden. Bei den jeweiligen Rechten kdnnen einzelne/mehrere Gruppen oder
einzelne/mehrere Benutzer zugeordnet werden. Diese Einstellung kdnnen automatisch auf
Seiten innerhalb des Ordners oder auf Unterordner vererbt werden.
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4.2 .Assetmanagement

Wie werden die Komponenten der Website verwaltet?

Die Komponenten werden in einer SQL-Datenbank (MySQL, Oracle, MS SQL-Server, DB2,
Informix, Sybase, PostgreSQL) gespeichert. Multimediadaten (Bilder, Dokumente, Flash,
Videos,...) werden Uber die systemeigene Datenbank verwaltet, die Ablage kann im
Filesystem erfolgen. Komponenten kénnen auch in anderen Datenbanksystemen abgelegt
werden, z.B. bei externer Benutzerauthentifizierung von LDAP, Active Directory, etc.

Gibt es eine integrierte Mediendatenbank fir u.a. B ilder?

Alle Medien werden in einer Mediendatenbank verwaltet. Dabei spielt es keine Rolle ob es
sich um Elemente handelt, die direkt in einer Seite angezeigt werden kdnnen (z.B. Bilder,
Videos und Flashanimationen) oder um Dokumente, die zum Download zur Verfligung
stehen (z.B. PDF, doc, xIs, ..) Fir Bilder ist in die Mediendatenbank ein
Bildbearbeitungstool integriert, mit welchem das Nachbearbeiten von Bildern (Skalieren,
zuschneiden, konvertieren, etc.) in den gangigen Bildformaten mdglich ist. Die Ablage der
Medien erfolgt im Dateisystem, wobei die Metainformationen (Schlagworte, Version,
Rechte, etc.) durch EGOTEC verwaltet werden.

Ein Zugriff auf die einzelnen Medien wird durch EGOTEC nur bei positiven Rechten erlaubt.
Ein Umgehen der Zugriffsbeschrankungen z.B. durch direkte Eingabe der URL im Browser
wird unterbunden.

Konnen Bilder innerhalb der Mediendatenbank automat isch skaliert werden?

EGOTEC bietet automatisch eine voreinstellbare Konvertierung von Medienobjekten fir die
gangigen Bildformate an.

Wie kbnnen Sammeluploads in die Mediendatenbank erf  olgen?

Als komfortable Mdglichkeit fir Sammeluploads bietet EGOTEC CMS eine WebDAV-
Schnittstelle, d.h. Redakteure konnen direkt Uber den Windows Explorer auf die
Mediendatenbank zugreifen. So kdnnen ganze Ordner mit Dokumenten und Bildern in die
Mediendatenbank Ubertragen werden.

Kdnnen Inhalte kategorisiert werden?

Ja, Inhalte konnen Uuber die Navigationsstruktur kategorisiert bzw. (ber weitere
Attributierung zusétzlichen Kategorien zugeordnet werden

Welche Attribute lassen sich einzelnen Komponenten oder Seiten zuordnen?

Berechtigungen, Verotffentlichungsdatum, Verfallsdatum, Version, Autor, aktiv/inaktiv,
beliebige weitere Daten in Abhangigkeit vom Eingabetemplate. Die Attribute kénnen flr die
Sortierung, Verschlagwortung oder Einordnung in Rubriken genutzt werden.

In welchem Umfang findet die Verwendung von Templat  es statt?

EGOTEC basiert vollstandig auf Templates. Die Templates legen das Design einer Seite
(oder von Teilen einer Seite) fest und kdnnen beliebig verschachtelt werden. Bestehende
HTML-Seiten kénnen als Basis fur die Templates dienen. Dabei werden die Inhalte
(Uberschriften, Texte, Bilder, Videos, Sounds, etc.) durch Platzhalter ersetzt. Eine Seite
kann parallel in verschiedenen Varianten (z. B. mehrere Layouts oder Ausgabe-Formate
wie XML, WML, SGML usw.) erzeugt werden. Verschiedene Templates greifen auf die
gleiche Datenbasis zurlick. Hierdurch ist ein medienneutrales Publishing mdglich.

Auch der Administrationsbereich basiert auf Templates, so dass er fir jeden Kunden
speziell angepasst werden kann, sowohl das Layout als auch die Funktionalitét.
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Wird der Inhalt vom Layout getrennt?

Ja, EGOTEC setzt vollstindig das Prinzip der strikten Trennung von Layout und Inhalt um.
Die Inhalte werden in der Datenbank abgelegt, das Layout in sogenannten Templates. Die
Inhalte werden dann Gber Platzhalter in den Templates eingesteuert.

Wie wird in EGOTEC © die Trennung von Rohinhalt, Layout und Struktur re alisiert?

Der Rohinhalt wird in der Systemdatenbank abgelegt, kann aber auch extern Uber
Schnittstellen zur Verfigung gestellt werden. EGOTEC verbindet den Rohinhalt mit den
Designtemplates (ber Skripte, wobei dies strikt getrennt ist, wodurch Designer nur
HTML/Javascriptfunktionen verwenden und Entwickler nur Skriptprogrammierung mit PHP
Funktionen durchfihren. Die Ausgabe wird dann je nach Designtemplate in dem
Ausgabeformat publiziert.

Ist eine integrierte Suchfunktion fur die Website v orhanden?

Ja, EGOTEC bietet mit Search eine Volltextsuche und eine Suchfunktion nach Kategorien.
Mit dem Modul SearchPlus kann die Suche, um die Indizierung von Word, Excel, PDF und
anderen Richtextformaten erweitert werden. Die Anderungen an den Seiten sind sofort
durchsuchbar.

Gibt es die Mdglichkeit, Sitemaps und Indexseiten a  utomatisch generieren zu lassen?

Ja, die Navigationsstruktur wird automatisch durch den Navigationsgenerator erzeugt. Mit
dem Sitemap Modul werden Indexseiten automatisch generiert.

Ist eine Druckfunktion fiir jede Seite vorhanden?
Ja, jede Seite kann Uber ein global definiertes Drucktemplate ausgegeben werden.

Gibt es eine Vorschaufunktion vor dem Freischalten von neuen Seiten?
Ja, jede Seite kann vor der Freischaltung im Vorschaumodus betrachtet werden.

Findet eine automatische Linkuberprifung mit entspr echender Korrektur statt?

Ja, eine automatische Linkuberprifung findet statt. Beim Erstellen und L&schen von
internen Links erfolgt die Prifung sofort. Externe Links kdnnen zeitablaufgesteuert oder
manuell per Linkchecker Uberpruft werden.

Beim Verschieben, Umbenennen, L&schen und Ersetzen von Dokumenten und
Multimediadaten werden die Verknlpfungen durch die Linkverwaltung automatisch
aktualisiert.

Kann man dynamische Kategorien auf Websites definie  ren, in denen weitere relevante
Links angezeigt werden?

Ja, in EGOTEC® kodnnen den Seiten Schlagworte und Rubriken zugeordnet werden. Seiten
kénnen dann dber Schlagworte automatisch mit bestimmten Links (related links")
verknipft werden. Die Schlagworte werden in einer Metadatenliste verwaltet.

Ist die Gestaltung einer allgemeingtiltigen Navigati  on mdglich, die sich an den Kontext
anpasst?

Ja. Die Navigation, Struktur und Sitemaps werden automatisch dynamisch durch den
Navigationsgenerator in EGOTEC® generiert.

Findet eine integrierte Versionssicherung statt?

Ja, mit dem Versionierungsmodul werden samtliche Dokumente in unterschiedlichen
Versionen verwaltet. Die Anzahl der gesicherten Versionen kann konfiguriert werden. Bei
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Bedarf kann eine altere Version wiederhergestellt werden.

Kann eine Versionssicherung Uber Zusatzsoftware rea  lisiert werden?
Ja, hierbei konnen samtliche filebasierten Backupsysteme verwendet werden. Die

Datensicherung wird von EGOTEC® in dem Sicherungsverzeichnis bereitgestellt (XML-
Format).

Ist die Wiederherstellung von friiheren Versionen de r Website oder einzelner Komponenten
mdglich und wenn ja, wie weit?
Ja, Wiederherstellung einzelner Komponenten mittels Versionierung (Version Modul) immer
madglich. Datensicherungen der gesamten Website werden im XML-Format durchgefihrt
und auch wieder eingespielt.

Steht den Redakteuren ein WYSIWYG Editor zur Verfilg ung?
Ja, EGOTEC beinhaltet standardmé&Rig einen leicht bedienbaren WYSIWYG-Editor mit
umfangreichen Formatierungsmdoglichkeiten, wie z.B. Blocksatz, Bild einflgen,
Tabelleneigenschaften, Textumlauf, Videos, Flash, Link einfigen, Formatvorlagen etc.). Er
unterstitzt Copy&Paste Uber die Zwischenablage, z.B. fir Word, Excel, etc.

Jedes Toolbaricon des WYSIWYG-Editors kann tber das Rechtesystem fir bestimmte
Gruppen von Redakteuren aktiviert oder deaktiviert werden.

Gibt es auch eine Méglichkeit fir Redakteure direkt den HTML-Code zu bearbeiten?

Ja, bei entsprechender Berechtigung kann ein Redakteur auch direkt im HTML-Code
Anderungen durchfiihren. Dies betrifft nur den Bereich innerhalb des Contents nicht
innerhalb des Design Templates. Uber die Rechteverwaltung kann dies fiir im Umgang mit
HTML versierte Redakteure freigeschaltet werden.

Kann die Freigabe der Inhalte zeitlich definiert we  rden?

Ja, in EGOTEC® wird zeitablaufgesteuert publiziert, d.h. jedem Artikel kann ein Start- und
ein Ablaufdatum zugewiesen werden. Die Inhalte werden bei erreichen des Systemdatums
und der Uhrzeit automatisch aktiviert bzw. deaktiviert

Gibt es einen integrierten Template Editor?

Der EGOTECinterne WYSIWYG-Editor kann zur Template Erstellung verwendet werden,
zusatzlich kann hier auch auf die Quellcode-Ansicht umgeschaltet werden. Bevorzugt
kommen gangige HTML-Editoren (z.B. Dreamweaver,...) zum Einsatz.

Lassen sich externe Editoren einbinden? Wenn ja, we Iche?

Ja, alle gadngige HTML-Editoren (z.B. Dreamweaver, Homesite,...). Des weiteren ist in
EGOTEC® ein WYSIWYG-Editor integriert, der umfassende Formatierungen selbst
durchfuhren kann (Links, Bilder, Tabellen, Videos, etc.).

Findet objektorientiertes Authoring statt?

Ja, durch die strikte Trennung von Layout, Inhalt und Struktur ist eine Arbeitsteilung fir
einen Artikel gleichzeitig moglich. Zusatzlich konnen die Objekte innerhalb eines Workflows
hierarchisch abgearbeitet werden.

Lassen sich mehrsprachige Inhalte verwalten?

Ja, unbegrenzt mit UTF8-Zeichensatz sind mehrsprachige Inhalte mdglich, die alle 1SO-
Zeichensatze abdecken. Ebenso werden die Unicode-Zeichenkodierungen (double-byte
charsets) unterstitzt, um z.B. Chinesisch oder Japanisch abzubilden.
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Sind mehrsprachige Clients im Redaktionsbereich ver figbar?

Ja, da browserbasiert sind multilinguale Clients mdglich, zur Zeit Deutsch, Englisch und
Franzosisch. Weitere Sprachen koénnen dber das integrierte Sprachmodul beliebig
eingebunden werden.

Mit welchen Techniken kann ein Redakteur an das Sys  tem Inhalte Gbertragen?

Eingabe direkt in System per Webbrowser durch WYSIWYG-Editor, Import von MS Office-
Dokumenten (Word, Excel, Powerpoint), Copy and Paste, Uber Importfunktionen werden
grolRere Datenbestéande eingepflegt.

Daten konnen in der Multimedia oder Downloaddatenbank per Dialogfenster Uber
HTTP/HTTPS Ubertragen werden (z.B. PDF, Word, Excel, Audio, Video, etc.).

4.3.Content Syndication

Ist die Einbindung von externem Content mdglich?
Ja, Uber verschiedene Schnittstellen, z.B. XML, SOAP oder direkte Ubernahme von HTML
anderer Seiten.

Unterstitzung von RDF/RSS Standards fur die Content Syndication der Inhalte fir externe
Benutzer - EGOTEC kann Inhalte wiederverwenden und jeden beliebigen RSS-Form
empfangen.

Wird der ICE-Standard unterstiitzt?
Ja, ICE wird unterstlitzt

4.4 .Erweiterbarkeit

Gibt es eine offengelegte API als Programmierschnit  tstelle?

Ja, eine dokumentierte API ist als Programmierschnittstelle vorhanden. Die Auslieferung
von EGOTEC erfolgt im dokumentierten PHP Quellcode. Es werden optional
Entwicklerschulungen angeboten, die einen schnellen Einstieg in die Erstellung von
Zusatzmodulen erméglichen.

Wie lassen sich Templates funktionell mit einer Skr  iptsprache erweitern?

Mit samtlichen serverseitig unterstitzten Skriptsprachen, wie z.B. Javascript, PHP, Perl,
etc.

Fur welche Anwendungsbereiche gibt es fertige Softw areerweiterungen?

Intranet, Extranet, PDF-Erzeugung, Katalogsysteme, Dokumentenmanagement,
Qualitatsmanagement, Personalisierung, Shop, Statistik, Formulargenerator, Kommunen,
Foren, Indizierung von MS Office-Dokumenten in der Volltextsuche, Newsletter, CRM, etc.

Wird der Sourcecode offengelegt und zur Verfligung g estellt?

EGOTEC wird grundsatzlich im dokumentierten PHP5 Quellcode ausgeliefert. Dies ist
integraler Bestandteil der Produktphilosophie von EGOTEC.

4.5.Import

Welche Dokumententypen sind importierbar?
Alle Formate, Z.B. XML, gif, jpg, pdf, gxp, doc, xls, ppt, HTML, rtf, txt, csv, etc.
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Kdnnen externe Datenbankzugriffe realisiert werden?

Ja, externe Datenbankzugriffe sind Uber die Schnittstellen moglich (z.B. SQL-Datenbanken
direkt Uber die Schnittstellen, Access Uber ODBC,etc) . Die Einbindung kann in Templates
in PHP erfolgen. Mit Single-Sign-On wird LDAP, Active Directory eingebunden.

Welche externen Benutzerverwaltungen lassen sich an ~ binden?

Die Authentifizierung kann per Single-Sign-On Uber externe Benutzerverwaltungen wie
LDAP, Active Directory, NIS oder NT erfolgen. Gleichzeitig kann auch ein Mischbetrieb mit
direkt in EGOTEC® verwalteten Nutzern gefahren werden. Des weiteren konnen
Einschrankungen und Zugriffsrechte bestimmten IP-Adressen zugeordnet werden.

Wie lassen sich bestehende Websites importieren?

Bestehende Websites lassen sich mittels HTML-Import-Filter einlesen. Hierbei wird der
Inhalt von der Struktur und dem Layout der bestehenden Seiten getrennt.

4.6.Export

In welche Zielmedien kann die Ausgabe der Inhalte e  rfolgen?

Aufgrund der strikten Trennung von Layout und Inhalt kdnnen Uber Templates beliebige
Ausgabeformate angesteuert werden: HTML, XML, PDF, e-Mail, WAP, SMS, Fax, CD-
Rom, etc. Bei der Ausgabe auf CD-ROM kann zwischen statischem HTML und einer
dynamischen Variante gewéhlt werden. Bei der dynamischen Variante wird eine
selbststartende CD erstellt, auf welcher samtliche dynamischen Funktionen (Sortieren,
Suchen, PDF-erzeugen, etc.) zur Verfligung stehen.

Wie werden andere Webapplikationen eingebunden?

Durch die flexible Struktur von EGOTEC® ist eine Einbindung problemlos mdglich.
Vorhandene Applikationen kdnnen in einem separaten Browserfenster geétffnet werden.
Des weiteren ist eine Integration in das EGOTEC® Layout tber ein entsprechendes Design-
Template maoglich.

4.7.Performance / Systemtechnik

Fur welche Lasten (Zugriffszahlen) eignet sich das System?

Durch mehrstufiges, intelligentes Cache-System wird die Last fur die Datenbank auf3erst
gering gehalten. Beschrankungen ergeben sich eher durch die verwendete Hardware.
Nach dem ersten Zugriff auf eine Seite wird diese gecacht und beim nachsten Abruf aus
dem EGOTEC internen Cache erzeugt. Dadurch werden die Datenbankzugriffe um Uber
95% reduziert. Bsp. Universitéat Jena bei monatlich ca. 9 Millionen Zugriffen entsteht in den
Spitzenzeiten eine Serverlast von max. 12 % (Pentium Il 1000 Mhz, 512 MB RAM).
EGOTEC ist fur eine Verfugbarkeit von mindestens 99,5 % an 365 Tagen im Jahr
ausgelegt.

Die Websites werden per HTTP-Komprimierung gepackt (ZIP-Format) Ubertragen. Dies
wird von allen gdngigen Browsern unterstitzt und verkleinert die Websites um bis zu 75%,
d.h., die Seiten werden vier mal schneller geladen und verursachen ein Viertel des Ublichen
Datentransfers.

Wird die Website statisch oder dynamisch generiert und kann dazwischen gewé&hlt
werden?

Die Ausgabe der Website kann wahlweise statisch oder dynamisch erfolgen, alternativ
auch beides. Bei dynamischer Generierung wird Uber ein intelligentes Caching die
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Performance optimiert (z.B. 9 Millionen Zugriffe pro Monat bei der Universitat Jena) und
durch URL-Rewriting eine statische HTML-Seite fir optimale Suchmaschinenergebnisse
erzeugt.

Wie sind die Erfahrungen mit der Suchmaschinenindiz ierung?

EGOTEC erzielt hier optimale Ergebnisse. Durch URL-Rewriting wird eine lesbare URL
erzeugt, die wie bei statischen  HTML-Seiten mit .html-Endung aufgebaut ist.
Insbesondere Metasuchmaschinen wie z.B. Google indizieren hierdurch sdmtliche Seiten
fur eine hohe Zahl von Suchtreffern. Die URL kann aus dem Titel und der
Navigationsstruktur der Seite automatisch generiert werden.

Eine URL konnte dann so aussehen:
www.testfirma.com/testfirma/produkte/artikel. html

Zusatzlich kann bei jeder Seite wahlweise manuell eine statische URL vergeben werden.

Welche Mindestanforderungen werden an die Hardware gestellt?

Server: mindestens Intel Pentium IV mit 2Ghz, 512 MB RAM, 250 MB Speicherplatz
empfohlen Intel Pentium IV mit 3 Ghz, 1 GB RAM, 10 GB Speicherplatz

Client: keine spezielle Hardware notwendig, es muss ein Webbrowser lauffahig sein mit
Datenverbindung (Internet, Netzwerk) zum EGOTEC® Redaktionsserver

Wie skalierbar ist das System?

Die Mindesthardware ist auf einen gleichzeitigen Zugriff von 50 Redakteuren ausgelegt. Die
empfohlene Konfiguration deckt einen gleichzeitigen Zugriff von bis zu 250 Redakteuren
ab. Bei weiterem Bedarf kénnen zusatzlich Lastverteilungen auf unterschiedliche Server
erfolgen.

Der Redaktionsserver kann sowohl vom Liveserver als auch dem Datenbankserver
getrennt werden. Des weiteren kann eine komplett separate Instanz als
Entwicklungssystem verwendet werden.

Im Basispaket kann der EGOTEC gleichzeitig als Redaktions- und Liveserver dienen. Das
Liveserver Modul wird hdufig dann eingesetzt, wenn der Redaktionsserver im Unternehmen
(Intranet) und der Liverserver bei einem beliebigen Hosting-Provider steht. Die Pflege
erfolgt auf dem Redaktionsserver, der Abgleich der Systeme erfolgt per Zeitintervall oder
manuell. EGOTEC unterstitzt hier sowohl den komplett dynamischen Betrieb des
Liveservers als auch die Ausgabe von statischen HTML-Seiten.

Werden mehrere Webserver unterstiutzt?
Ja, mittels Mandant-Modul kdnnen beliebig viele virtuelle Webserver mit einer EGOTEC®
Installation bedient werden.

Uber die Abgleichmechanismen von EGOTEC® kénnen auch mehrere physikalische
Redaktionsserver fur die Generierung eines gemeinsamen Internetprojektes verwendet
werden.

4.8.Personalisierung

Lassen sich einzelnen Inhalten Kategorien zuordnen?

Ja, ein Artikel kann in eine beliebige Anzahl von Kategorien und Unterkategorien
zugeordnet werden. So kann ein Artikel in einer beliebigen Anzahl an Themenbereichen zur
Verfligung stehen.
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Kdnnen Daten tiber einen Benutzer beim Zugriff aufd  ie Website in einem Profil gespeichert
werden?

Ja, der Nutzer kann aktiv selbst bestimmen fir welche Kategorien und Themen er sich
interessiert und registrieren mochte.

Lassen sich personalisierte Websites fir einzelne B enutzer realisieren? Wenn ja, mit

welcher Technik?
Ja, in EGOTEC® kann uber die Vergabe von Zugriffsberechtigungen die Ansicht nach
Gruppen, Rollen und Benutzern personalisiert werden. Mit der Personalisierung kdnnen
Inhalte genau auf Nutzer zur Verfligung gestellt werden.

Gibt es ein integriertes Profiimanagement fir Benut  zerprofile?

Ja, das Profiimanagement erfolgt innerhalb der Rechteverwaltung von EGOTEC, so
kénnen samtliche Benutzerdaten fur genau einen Nutzer als auch flr Gruppen definiert
werden.

Wie wird ein Benutzer auf der Website erkannt (Cook ie, URL, etc.)?

Per Login mit Benutzerauthentifizierung oder tUber Cookies. Bei deaktivierten Cookies
automatische unbemerkte Umstellung auf URL. Sessionmanagement Uber Cookies oder
URL oder Uber IP-Adresse (suchmaschinenfreundlich) .

Wie flexibel ist der Administrationsbereich?

Der Administrationsbereich arbeitet mit Templates und ist so an jeden Kunden anpassbar.
Uber diese Templates wird auch die Mehrsprachigkeit des Administrationsbereiches
sichergestellt.

Eine spezieller Desktop im Redaktionsbereich zeigt jedem Benutzer fir ihn zugeschnittene
Informationen zur jeweiligen Website an. Dazu gehdren: eine Liste der altesten und
neuesten Seiten, News, Veranstaltungen oder Aufgabenlisten.

4.9.Reports

Welche Arten von Auswertung der Nutzung der Website finden statt?

EGOTEC erzeugt standardisierte Logdfiles, welche von gangigen Auswertungstools
ausgewertet werden konnen. (IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, Seiten-URL, Betriebssystem,
Browser, ...)

Mit dem Statistikmodul sind umfassende Auswertungen wie ,Woher die Besucher kamen*
(Suchmaschinen, Externe Links, etc.), Aufenthaltsdauer, verwendete Suchbegriffe,
verwendetes Betriebssystem, verwendeter Browser, Herkunftsland, Seiten-URL, etc....

Registrierte Nutzer werden mit ihrem Benutzernamen in der Zugriffsstatistik gelistet.
Wahlweise kann auch in den Templates Google Analytics eingebunden werden.

4.10.Verfugbarkeit

Sind fur die Nutzer des Internetangebots spezielle Einstellungen im Browser

vorzunehmen?
Nein, durch EGOTEC gibt es Uiberhaupt keine Beschrankungen, EGOTEC® erzeugt reinen
HTML-Code. In den Design-Templates kdénnen auch Javascript, Flash, etc. eingesetzt
werden. Bei einem Gebrauch dieser Techniken fur das Design muss dies natirlich in den
Browsereinstellungen aktiviert sein.
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Auf welchen Plattformen sind Clients verfiigbar?

Auf allen (PC, Mac,...) Plattformen kdnnen Redakteure Inhalte einpflegen, da EGOTEC®
vollstandig browserbasiert bedient wird.

EGOTEC® ist crossbrowserkompatibel (Internet Explorer ab 6.0x, Firefox ab 1.0x und
Opera ab 7.x).

4.11 . Workflow

Gibt es vordefinierte Gruppen innerhalb eines Rolle nkonzepts?

Ja, standardmafig sind Rollen wie Administrator, Designer, Chefredakteur und Redakteur
vorhanden. Diese kdnnen verwendet, geandert oder frei definiert werden.

Sind die Gruppen innerhalb eines Rollenkonzepts fre i definierbar?

Ja, Gruppen und Rollen sind frei definierbar. Ein Mitarbeiter kann in mehrere Gruppen mit
beliebigen Rollen eingruppiert werden. Hierdurch kann die Organisation innerhalb eines
Unternehmens nachgebildet werden (z.B. Herr Meier ist Leiter der Marketingabteilung und
Mitglied im Betriebsrat; Gruppe: Marketing, Rolle: Abteilungsleiter UND Gruppe:
Betriebsrat, Rolle: Mitarbeiter)

Welche Arten von Benachrichtigung an einzelne Mitar  beiter kennt das System?

Innerhalb des Workflowmoduls erfolgen Benachrichtigungen per E-Mail, zusatzlich wird die
Mitteilung in der Aufgabenliste auf dem Desktop des jeweiligen Bearbeiters angezeigt.
Damit kénnen zu verschiedensten Aktionen (Seite neu erstellt, geandert, geprift, Ubersetzt,
freigegeben,...) entsprechende Nutzer benachrichtigt werden.

Gibt es einen definierten oder frei gestaltbaren Fr  eigabezyklus fur Publikationen auf der
Website?

Workflows sind frei gestaltbar in einer beliebigen Anzahl an Stufen. Fir jeden Schritt des
Workflows sind bestimmte Gruppen mit Rollen oder mehrere Nutzer zugelassen. Uber dem
Dokument zugewiesenen Rechte (Bearbeiten, Ldschen, Freigeben, ...) werden die
Tatigkeiten verteilt.

Gibt es einen Schutz vor versehentlichen gleichzeit  igen Zugriff mehrerer Personen auf ein
Dokument?

Ja, bearbeitete Inhalte werden fir den Zugriff durch andere Nutzer wahrend der
Bearbeitung gesperrt (Check-In/-Out).

Welche Arten von systeminternen Aufgabenlisten und Statusanzeigen gibt es?

Aktivieren und Deaktivieren von Inhalten, Freigabedatum
Freigabelisten, Aufgabenlisten im Workflow.

Werden Freigabeverfahren unterstitzt?

Ja, Aktivieren und Deaktivieren von Inhalten, Freigabedatum
Freigabelisten.

4.12. XML

Wie weit wird XML vom System unterstitzt?

XML wird als Import- und Exportformat unterstiitzt. Als Schnittstelle werden XML-RPC,
SOAP und WDDX verwendet.
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Die interne Datenhaltung und Datensicherung von EGOTEC basiert ebenfalls auf XML.
Konfigurationen innerhalb von EGOTEC werden in WDDX gespeichert. Als Ausgabeformat
kann HTML, XHTML, RSS oder XML verwendet werden.

4.13.Sicherheit

Wie wird technisch das System vor Fremdzugriffen ge schitzt?

Firewall, verschlisselte Datentbertragung per SSL, Benutzerauthentifizierung,
verschlisselte Ablage von Passwartern.

Wie erfolgt der Datensicherungsprozess?

Die Datensicherung erfolgt im XML-Format. Die Datensicherung kann zeitablaufgesteuert
per Dienst oder manuell per Sicherungsbutton erfolgen. Die Sicherung kann in
Komponenten geteilt werden: Inhalt, Archivdaten, Multimediadatenbank, Design,
Applikation. Die Riucksicherung erfolgt Uber das Hochladen und Einspielen der
Sicherungsdatei.

Kdnnen mehrere Personen bei der Bearbeitung gleichz  eitig auf das gleiche Dokument
zugreifen?
Nein, bearbeitete Dokumente werden zur Bearbeitung fir andere Nutzer gesperrt (Check-
In/Check-Out).

Wie arbeitet EGOTEC ® mit Firewallsystemen zusammen?

Hier gibt es durch EGOTEC® keinerlei Einschrankungen bei den Sicherheitsaspekten. Der
komplette Datentransfer erfolgt per HTTP oder HTTPS, so dass auch Uber Firewalls
hinweg problemlos die Daten Ubertragen werden kénnen. Es muss somit nur ein Port auf
der Firewall gedffnet werden. Dies gilt sowohl fir den Zugriff auf den Redaktionsserver als
auch bei den Liveservern.

Werden E-Mail-Adressen auf der Webseite zum Schutz vor SPAM verschliisselt?

Ja, EGOTEC verschlusselt in der Standardeinstellung automatisch E-Mail-Adressen, die im
Webauftritt verwendet werden. Per Javascript erfolgt dann die Entschlisselung der
Mailadresse, so dass fiur den normalen Internetnutzer sich keine Funktionseinschrankung
ergibt. Dies bietet einen effizienten Schutz vor gangigen SPAM-Programmen.

Wird das Auslesen der E-Mail-Adressen auf der Websi  te verhindert?

Im HTML-Code ist die E-Mail-Adresse verschlisselt. Die Anzeige im Webbrowser erfolgt
wie eine Ubliche E-Mail-Adresse, d.h. fir den normalen Websitebesucher ergeben sich
keinerlei Einschrdnkungen. Die Entschlisselung erfolgt durch Javascript. Bei
ausgeschaltetem Javascript (z.B. barrierefreie Seiten) wird die Mailadresse dann mit einem
(at) anstelle des @ versehen. Hierdurch wird effektiv ein graben der Mailadressen durch
Spamversender unterbunden.
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4.14.Support und Service

Welches Schulungsangebot bietet EGOTEC an?

Es werden Redakteurs- und Administratorenschulungen angeboten, die den taglichen
Umgang mit EGOTEC schulen (Umfang: 1 Tag).

Fur technisch versierte Anwender bieten wir eine eintdgige Designerschulung, die sich mit
der Erstellung von Templates befasst (Umfang: 1 Tag).

Fur Kunden, die eigene Zusatzmodule und Anpassungen an EGOTEC selbst durchfiihren
madchten, bieten wir Entwicklerschulungen an (Umfang: 2 Tage)

Wie erfolgt die Unterstiitzung im Rahmen eines Suppo  rtvertrages?

Es wird eine Telefonunterstiitzung von Mo.-Fr. ab 8.00 bis 17.00 Uhr angeboten. Die
Reaktionszeiten unserer Support-Hotline werden in drei Bereiche eingestuft. Die
Bearbeitung erfolgt nach folgenden Prioritéten:

Prioritat
Rot

Prioritat
Blau

Prioritat
Grin

Die Bearbeitung der Anfrage hat htchste Prioritat. Aufgrund der
geschilderten Problematik ist kein Systembetrieb madglich.
Sofortige Bearbeitung

Die Bearbeitung der Anfrage ist sehr wichtig. Der Systembetrieb
ist beeintrachtigt aber mdglich. Abstimmung der weiteren
Vorgehensweise binnen 4 Stunden

Die Bearbeitung der Anfrage hat geringe Prioritat. Das Problem
beeintrachtigt den Systembetrieb nicht. Abstimmung der weiteren
Vorgehensweise binnen 3 Tagen

Mittels Fernwartungseinrichtungen kann unser Serviceteam bestehende Probleme per
Fernzugriff beheben. Dies garantiert die schnelle Analyse und Behebung von Stérungen.

Welche Fernwartungssoftware verwenden Sie?

Der EGOTEC Support verwendet gangige Fernwartungssoftware. Fernwartung kann per
SSH, PC Anywhere, VPN oder als Webmeeting (Netviewer) erfolgen.
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