
Qualitätsmanagement

QM-Handbuch, Organisationshandbuch, Arbeits- und Verfahrensanweisungen 
müssen Mitarbeitern immer schnell und aktuell griffbereit haben. Die ideale 
Lösung ist diese Informationen in einem Qualitätsmanagement Portal im Intranet 
des Unternehmens abzulegen.

Hierzu  bietet EGOTEC CMS ein QM-Paket, welches alle Bausteine umfasst, um 
diese Anforderungen zu erfüllen.

Lösungen für das 
Qualitätsmanagement

Erstellen, Verwalten und Pfl egen
EGOTEC CMS unterstützt den QM-Beauftragten beim Erstellen, Verwalten 
und Pfl egen der Qualitätsmanagement-Dokumentation. Die Bedienung der 
Software ist analog zu MS Word gehalten, so dass die Einarbeitungszeit gering 
ist. Bestehende bereits in Word oder anderen Programmen gepfl egte Inhalte 
können einfach per Copy&Paste in das Handbuch übertragen werden.
Die Eingabe der Inhalte erfolgt komplett browserbasiert, so dass Sie keine 
Installation vornehmen müssen und standortunabhängig Inhalte pfl egen 
können. 

Versionsänderungen werden automatisch je Dokument in einer Historie 
abgelegt.

Erstellen, verwalten und 
pfl egen im gewohnten 
WYSIWYG Editor



Qualitätsmanagement

Zusätzlich kann über das Versionierungsmodul eine Darstellung gewählt werden, 
welche die Änderungen zwischen der aktuellen und der zuletzt verfügbaren Version 
anzeigt. Im Portal lassen sich Änderungslisten automatisch generieren, woraus 
für den Nutzer ersichtlich ist, welche Änderungen sich für ihn seit seinem letzten 
Besuch ergeben haben.

Mit dem optionalen PDF-Modul können Sie direkt aus dem Online-Handbuch ein 
PDF mit Inhaltsverzeichnis, Seitennummerierung und internen Links erzeugen.

Darstellung der Informationen 
Die so gepflegten Qualitätsmanagementinformationen stehen für alle Mitarbeiter 
in einem zentralen Intranetportal per Browseraufruf zur Verfügung. In der Online-
Darstellung des QM-Handbuchs sind alle mitgeltenden Unterlagen automatisch per 
Hyperlink angebunden und lassen sich mit einem Mausklick öffnen.

Intranet der Sparda Bank West eG



Prozesse
Zur Einhaltung des genormten Freigabeprozesses wird das Workfl owmodul 
eingesetzt. Hierbei wird sichergestellt, dass sämtliche Schritte vom Bearbeiten 
über das Prüfen bis zur Freigabe eingehalten werden. Parallel bleibt 
das aktuell gültige Dokument jederzeit im QM-Portal verfügbar und wird 
erst nach der Freigabe durch das neue gültige Dokument ersetzt.
Der komplette Änderungsprozess wird über eine Historie mit Datum, 
Uhrzeit und Bearbeiter dokumentiert.

Mitgeltende Dokumente (z.B. Excel, PDF) können direkt im Windows 
Explorer per Zugriff auf die Mediendatenbank geändert werden. 
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Kundenzufriedenheit
Um den Erfolg der Anstrengungen beim Qualitätsmanagement 
zu messen, bedarf es regelmäßiger Kundenbefragungen. Diese 
können direkt online in der Webseite durchgeführt werden. Mit dem 
Umfragemodul können Fragen und Antworten frei defi niert, sowie die 
Anzahl der Fragen nach individuellen Wünschen gestaltet werden.

Der Versand der Aufforderung zum Fragebogen erfolgt über das 
Newslettermodul, in welchem die Kundenliste als Empfängeradressen 
hinterlegt werden kann.

Der größte Vorteil liegt in der Auswertung. Es müssen nicht mühselig Daten aus 
Faxen in Excellisten übertragen werden, sondern die Befragungsergebnisse 
können per Knopfdruck als Excel zur weiteren Verarbeitung exportiert 
werden.

Für Nachfassaktionen wird aufgezeichnet, welche Kunden bereits an der 
Befragung teilgenommen haben, so dass an die ausstehenden Teilnehmer 

Über EGOTEC 
Die EGOTEC GmbH hat sich seit 1999 im deutschsprachigen Content 
Management Sektor mit dem Enterprise Content Management System 
EGOTEC etabliert. Zu den Kunden zählen heute mehr als 200 Unternehmen 
und Organisationen, die mit EGOTEC ihre Websites und Intranets verwalten.

Der Firmensitz von EGOTEC befi ndet sich in Mosbach. Das Unternehmen 
ist über Vertriebspartner neben Deutschland in der Schweiz, Österreich und 
Luxemburg vertreten.

Durch den direkten Kontakt zwischen Kunde und Softwarehersteller werden 
praxiserprobte Lösungen erstellt. Die Produktpalette rund um EGOTEC wird 
ständig anhand von Kundenanforderungen erweitert, die in das Standardprodukt 
einfl ießen. Kundenwünsche, die für die Allgemeinheit relevant sind, werden in 
Folgereleases des Content Management Systems EGOTEC integriert. „Wir 
entwickeln Produkte an den Bedürfnissen unserer Kunden.“

Die Schritte bearbeiten, prüfen und Freigabe im Workfl owmodul


